
 

 

 

 

 

Zašto politika zaštite 

djece? 

 

Udruga Sidro svjesna je kako svako 

dijete može postati žrtva raznih 

oblika zanemarivanja, zlostavljanja ili 

drugih neprimjerenih postupanja, 

stoga želimo našim članovima, 

volonterima i zaposlenicima pružiti 

smjernice za siguran i učinkovit rad s 

djecom. 

Cilj ovog dokumenta je prikaz pravila 

postupanja kroz zakonske, stručno i 

etički utemeljene prakse koje u 

najboljem interesu djece provodi 

Udruga Sidro. 
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Politika zaštite 

djece – protokol i pravila 

postupanja u Udruzi Sidro 

   

 











 

 

 

 

Vrijednosti koje zastupamo 
 

 

 

 

 

➢ Svako dijete ima pravo na podršku cjelovitom razvoju svojih maksimalnih potencijala 
 

➢ Svako dijete ima pravo na zaštitu od svih oblika diskriminacije, pravo na jednak start i jednake 
mogućnosti, bez obzira na to gdje je rođeno,  gdje živi i kakvog su socijalnog i ekonomskog statusa 
njegovi roditelji 

➢ Svako dijete ima pravo na obrazovanje, a obrazovanje počinje u predškolskoj ustanovi 
 

➢ Svako dijete ima pravo na zadovoljavanje svojih potreba i pravo na iskazivanje svojih interesa 
 

➢ Svi stručnjaci koji rade s djecom u predškolskim ustanovama, imaju pravo na dostojanstvene 
uvjete rada i zakonite plaće od kojih mogu dostojanstveno živjeti 

 
➢ Svi zaposleni u vrtićima imaju pravo na zaštitu zdravlja, rad na siguran način i zaštitu  

od uznemiravanja na radnome mjestu 
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Vrijednosti koje zastupamo 
 
 
 
 
 

➢ Svi zaposleni u vrtićima imaju pravo na stručna usavršavanja i napredovanje u struci 
 

➢ Svi roditelji imaju pravo na rad, u čemu neizostavno trebaju podršku dječjih vrtića 
 

➢ Svi roditelji imaju pravo na stručnu podršku u jačanju roditeljskih kompetencija s ciljem postizanja 
odgovornog i kompetentnog roditeljstva 

 
➢ Svi naši volonteri, zaposlenici, suradnici djeluju na dobrobit djeteta, njeguju načela tolerancije i 

demokratičnosti, stručni su i kompetentni za aktivnosti u kojima sudjeluju 
 

➢ Cjelokupan rad naše organizacije u fokusu interesa ima dobrobit djeteta, i teži stvaranju pravične 
društvene zajednice jednakih mogućnosti  
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Politika  

zaštite  

djece  

temelji  

se na:   
 

 

- Konvenciji UN-a o pravima djeteta         
- Konvenciji za zaštitu ljudskih prava i  pripadajućim 

protokolima  
- Nacionalnim i EU strategijama i jamstvima za djecu 
- Strategijama Vijeća Europe o zaštiti djece od  

seksualnog iskorištavanja i seksualnog zlostavljanja 
- UNICEF-ovim protokolima vezanim za prevenciju od  

seksualnog iskorištavanja i  (PSEA) 
- Zakonu o zaštiti osobnih podataka (GDPR),  
- Zakonu o udrugama, Zakonu o volontiranju 
- Statutu Udruge Sidro,  

- Etičkom kodeksu Udruge Sidro,  
- nacionalnim strategijama za razvoj  

civilnog društva  i volonterstva, 
- protokolima Vlade RH o postupanju u  

slučaju seksualnog nasilja nad djecom,  
u slučaju nasilja među djecom i mladima,  

- sigurnosnim protokolima odgojno-obrazovnih 
ustanova, kada se rad s djecom održava u njima, 

- svim drugim zakonodavnim dokumentima  
i okvirima koji se odnose na područje  
rada Udruge Sidro s djecom 

Posebnu pozornost pridajemo zaštiti djece 

temeljem relevantnih spoznaja o svim 

oblicima zlostavljanja (tjelesnom, 

seksualnom, emocionalnom), zanemarivanja 

i izloženosti obiteljskom i vršnjačkom nasilju 

kod djece, kao i posljedicama po djecu. 
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Cilj politike o zaštiti djece 

 

• izraziti opredijeljenost za poštivanje Konvencije UN-a o pravima djeteta jer posvećenost dječjim 
pravima znači i posvećenost zaštiti djece, 
 

• pružiti članovima, zaposlenicima, volonterima i vanjskim suradnicima smjernice za učinkovitiji i 
sigurniji rad s djecom, 
 

• preventivno utjecati na zaštitu djece s kojom se radi, 
 

• osmišljavati i ostvarivati projekte i programe sigurne za djecu, 
 

• sigurno voditi događanja i aktivnosti za djecu 
 

• osigurati dobru praksu prilikom korištenja medija 
 

• djelovati aktivno kod saznanja o mogućoj zloupotrebi djece u zajednici 
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Principi u radu s djecom 

 

1. Osigurati sigurnost, zdravlje i dobrobit djeteta. 

2. Poštovati dječja prava propisana Konvencijom UN-a o pravima djeteta i raditi na promociji tih 

prava, zaštiti i unaprjeđenju. 

3. Zaštititi djecu od bilo kojeg oblika izrabljivanja, zlostavljanja i zanemarivanja. 

4. Spriječiti svaku diskriminaciju, isključivanje ili marginalizaciju djeteta po bilo kojoj osnovi. 

5. Štititi i unaprijediti interes djeteta. 

6. Poštovati pedagoške smjernice i uvažavati dijete kao subjekt u vlastitom odgoju i obrazovanju, 

a ne tek objekt tog odgoja i obrazovanja 

7. Uzimati u obzir potrebe, interese i mišljenje djeteta 

8. Poštivanje privatnosti djeteta, povjerljivost podataka 

9. Sve aktivnosti u radu s djecom moraju biti vođene načelom najboljeg interesa djece 
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Načini ostvarivanja vrijednosti i principa 

 

1. Uvijek raditi u interesu djeteta, poštujući individualne razlike i osobnost, gledajući ih uvijek s 

pozitivnog stajališta. 

2. Raditi s djecom s ciljem zadovoljavanja njihovih potreba i jačanja njihovih mogućnosti i 

sposobnosti te razvijati njihove potencijale.  

3. Odnositi se prema djeci s poštovanjem i uvažavanjem njihovih potreba, razumijevajući kontekst 

okruženja u kojem žive, a pristup prilagoditi razvojnim mogućnostima svakog pojedinog djeteta 

4. Poticati djecu da aktivno sudjeluju, izraze svoje mišljenje, slušati ih, cijeniti i uvažavati njihovo 

mišljenje i stavove.  

5. Upoznati roditelje/staratelje i dijete s vrstom aktivnosti koja će se raditi s djetetom i pravilima 

ponašanja za njenu provedbu 

6. U skladu s GDPR prikupiti Izjave roditelja/staratelja i osobne podatke djeteta, ukoliko su oni 

potrebni za evidenciju aktivnosti, izvještavanje, informiranje, promociju.  
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7. Raditi na zaštiti i unaprjeđenju prava djeteta propisanih Konvencijom UN-a o pravima djeteta i 

nacionalnim i EU dokumentima, zakonima i pravilnicima koja proizlaze iz Konvencije i zaštite prava 

djeteta.  

8. Poticati, razvijati i osnaživati partnerstvo s roditeljima i stručnjacima s ciljem zaštite i unaprjeđenja 

dječjih prava 

9. Upoznati sve volontere, zaposlene osobe, suradnike s Politikom zaštite djece i dati na potpis Izjavu 

o povjerljivosti. 

10. Upoznati roditelje djece s Politikom zaštite djece te osigurati da se i djeca i roditelji osjećaju    

sigurno u aktivnostima koje provodi Udruga.  

11. Aktivnosti s djecom uvijek provodi tako da osoblje, volonteri i vanjski suradnici ne provode vrijeme 

nasamo s djecom/djetetom, bez mogućnosti da ih vide ostali prisutni i ne dopustiti da provode 

previše vremena nasamo s djetetom, osim ukoliko je to nužno iz profesionalnih razloga 
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Pravila ponašanja 

Članovi, zaposlene osobe, volonteri i vanjski suradnici: 

 

 Moraju biti svjesni situacija koje mogu u radu s djecom dovesti do rizika od strane samog 

djeteta/roditelja/staratelja, javnosti te unaprijed smanjiti rizik na minimum, potpisivanjem 

Izjava/suglasnosti roditelja/staratelja, pribavljanjem potrebne dokumentacije za osobe koje 

rade s djecom (primjerice uvjerenja o nekažnjavanju/uvjerenje da se ne vodi kazneni 

postupak..).  

 Moraju planirati i organizirati mjesto rada i sam rad na način da se što je moguće više umanje 

potencijalni rizici kršenja dječjih prava.  

 Moraju biti etični i transparentni u radu s djecom te o tome informirati roditelje/staratelje i 

upravna tijela Udruge.  

 Moraju osigurati otvoreno i ugodno ozračje kako bi sporna pitanja ili zabrinutost bila iznesena 

i raspravljena.  
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 Moraju osigurati osjećaj otvorenosti između članova, zaposlenika, volontera i vanjskih 

suradnika da potencijalno zlostavljačko ili bilo kakvo drugo neprimjereno ponašanje prema 

djetetu ne bi prošlo neopaženo.  

 Moraju razgovarati s djecom o njihovim kontaktima s članovima, zaposlenicima, volonterima i 

vanjskim suradnicima, te na svaku sumnju na kršenje dječjih prava ili bilo koji oblik 

zlostavljanja, zanemarivanja, isključivanja ohrabriti djecu da iznesu svoju zabrinutost.  

 Moraju osnažiti djecu na način da razgovaraju s njima o njihovim pravima i obvezama, 

prihvatljivom i neprihvatljivom ponašanju, kao i o tome što oni mogu učiniti da bi riješili 

problem.  

 Moraju poštivati Izjavu o povjerljivosti informacija u radu djetetom, upoznati se s Politikom 

zaštite djece Udruge Sidro, imati radni ili volonterski ugovor. 

 Moraju poštivati Etički kodeks Udruge Sidro, te istoznačan dokument svoje struke, ukoliko 

postoji 
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Zaposlene osobe, volonteri i vanjski  

suradnici nikada ne smiju: 

 

 udariti ili na bilo koji drugi način fizički napasti ili zlostavljati djecu  

 razviti fizičke ili seksualne odnose s djecom, 

 razviti s djecom odnose koji bi na bilo koji način mogli biti uvrjedljivi ili smatrani  

kao iskorištavanje, 

 postupati na bilo koji način koji bi mogao biti smatran zloupotrebom ili koji bi djecu mogao 

dovesti u rizik da budu zlostavljani, 

 koristiti neprimjeren jezik, davati prijedloge ili nuditi savjete koji su neprikladni, neugodni ili 

uvrjedljivi, 

 fizički se ponašati na način koji je nepristojan ili seksualno provokativan, 

 bez nadzora u svojoj kući preko noći ugostiti djecu s kojom rade, 

 

14



 

 

 

 raditi za djecu poslove osobne prirode koje bi oni sami mogli učiniti, 

 sudjelovati u ponašanjima djece koja se smatraju ilegalnima, nesigurnima ili se smatraju 

zlostavljanjem, 

 postupati s namjerom da se postidi, ponizi, omalovaži ili degradira djecu ili na drugi način 

izvršiti bilo kakav oblik emocionalnog zlostavljanja, 

 diskriminirati, isključiti ili marginalizirati, pokazati drugačije postupanje ili naklonost prema 

pojedinoj djeci 

 spavati u istoj sobi ili krevetu s djecom s kojim rade osim ako to nije u najboljem interesu 

djece ili se drugačije ne može organizirati. 
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Postupci koji će omogućiti  

poštivanje navedenih pravila 

 

1. Članovi, zaposlenici, volonteri i vanjski suradnici, prije odobrenja njihovoga rada s 
djecom, potpisat će Izjavu o povjerljivosti informacija o radu s djecom.  
 

2. Članovi, zaposlenici, volonteri, vanjski suradnici, kao i suradničke i partnerske 
organizacije bit će upoznate s Protokolom o politici o zaštiti djeteta i potpisati 
poštivanje istoga. 
 

3. Postupak zapošljavanja, volontiranja, vanjskog angažmana uključivat će i provjeru 
prikladnosti osobe za rad s djecom, putem uvjerenja o nekažnjavanju/uvjerenja da se 
ne vodi kazneni postupak ili drugog dokumenta koji potvrđuje prikladnost za rad s 
djecom. 
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4. Članovi, zaposlenici, volonteri i vanjski suradnici dobit će pravovremene i pravovaljane 
upute i informacije gdje i kako mogu prijaviti mogućnost zlostavljanja, iskorištavanja, 
zanemarivanja ili isključivanja djeteta.  

 

5. Udruga Sidro djelovat će u partnerstvu s roditeljima/starateljima, stručnim radnicima i 
partnerima da bi se osigurala zaštita djece, kao i u skladu sa zakonskim normama i 
dokumentima vezanim uz zaštitu djece.  
 

6. Nakon usvajanja na Skupštini Udruge tekst Protokola objavit će se na službenoj 
mrežnoj stranici Udruge Sidro.  
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Odgovornost 

Udruga redovito razmatra i preispituje svoje mjere sigurnosti na način da se provođenje politika i 
procedura zaštite djece i mladih redovito prati. Napredak, izvođenje, stečeno znanje i naučene lekcije 
prenose se predsjedništvu udruge, koordinatorima stalnih razvojnih timova i Skupštini, te se uključuju 
u godišnja izvješća organizacije. 

Učenje iz praktičnih slučajeva/iskustava utječe na kontrolu politike i promjene mjera sigurnosti djece. 
Udruga jednom godišnje provodi evaluaciju rada provjerava napredak u postizanju sigurnosti djece. 

Politike i prakse pregledavaju se u redovitim razmacima, a iznimno, u slučaju neželjenog događaja, 
pristupa se hitnom postupanju s ciljem utvrđivanja razloga, okolnosti i odgovornosti u kojima je 
neželjeni događaj nastupio.   

 

Udruga Sidro – odgojitelji u zaštiti prava djeteta u dječjem vrtiću 

 

   M.P.     _________________________  

             predsjednica Udruge Sidro  
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